
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัท อีซีไรซ์ ดิจิทัล เทคโนโลยี จำกัด (“บริษัท”) ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้ท่ีเข้ามาติดต่อทุกท่าน 

จึงได้จัดทำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy)(“นโยบายฯ”) เพ่ือให้ลูกค้าและผู้ท่ีเข้ามาติดต่อทุกท่านได้รับทราบถึง

นโยบายของบริษัทเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุุคคลของบุคคลธรรมดา รวมถึงสิทธิต่างๆ ในฐานะท่ีท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง  

 

ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทจึงประกาศนโยบายฯ ดังต่อไปน้ี:  

1.​ คำนิยาม 

1.1.​ “พระราชบัญญัติฯ” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงอาจมีการแก้ไข/เพ่ิมเติมเป็นคร้ังคราว รวมถึง

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือประกาศอ่ืนใดท่ีออกภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว 

1.2.​ “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลซ่ึงสามารถถูกระบุตัวตนได้โดยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือวัตถุ

ประสงค์ของนโยบายฯ ฉบับน้ี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาจหมายถึงลูกค้าของบริษัทซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา บุคคลติดต่อ หรือตัวแทนผู้มี

อำนาจดำเนินการแทนลูกค้าของบริษัทซ่ึงเป็นนิติบุคคล ซัพพลายเออร์/ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา บุคคลติดต่อ และ/หรือตัวแทน

ผู้มีอำนาจดำเนินการแทนซัพพลายเออร์/ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดาใด ๆ ท่ีได้ให้ข้อมูลแก่บริษัทผ่านช่องทางต่างๆ 

ท้ังน้ี อาจเรียกเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลว่า “ท่าน” 

1.3.​ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูล

ของผู้ถึงแก่กรรม 

1.4.​ “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความละเอียดอ่อน และซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเส่ียงต่อสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานและเสรีภาพของบุคคลอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงรวมถึง ข้อมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ หรือเผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือใน

ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 

ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงอาจกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลประกาศกำหนด 

1.5.​ “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึนภายใต้พระราชบัญญัติฯ โดยมีหน้าท่ีและ

อำนาจกำกับดูแล ออกหลักเกณฑ์ มาตรการ หรือข้อปฏิบัติอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติฯ 

 

2.​ แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

บริษัทฯ ทำการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแหล่งท่ีมา โดยรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง 2 ช่องทาง ดังน้ี 

2.1.​ การเก็บรวบรวมโดยตรงจากท่าน เช่น การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากการกรอกข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแบบฟอร์ม ท้ังในรูปแบบกระดาษ

และรูปแบบออนไลน์ การเข้าสู่ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษัท (login) โดยการใช้Social media อาทิ Facebook, Google, Line 

เป็นต้น การตอบแบบสอบถาม (Survey) ของบริษัทฯ หรือการเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์ของบริษัทฯ ผ่านคุกก้ี (Cookies) 

2.2.​ การเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากท่านโดยตรง เช่น การใช้งาน ผลิตภัณฑ์ของบริษัท การถ่ายโอนข้อมูลท่ีได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์

ของบริษัท ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud) การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบเว็บไซต์ หรือการสอบถามจากบุคคลท่ีสาม โดยบริษัทฯ 

จะแจ้งให้ท่านทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งดังกล่าว รวมถึงจะ

ดำเนินการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจากท่าน เว้นแต่กรณีท่ีได้รับยกเว้น ไม่ต้องขอความยินยอมหรือ

แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 

3.​ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

 

3.1.​ ข้อมูลส่วนบุคคล/ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีบริษัทขอความยินยอมท่าน เพ่ือดำเนินการ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย มี

ดังน้ี 

3.1.1.​ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของท่าน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 

3.1.1.1.​ ข้อมูลศาสนา และ เช้ือชาติ 



3.1.1.2.​ ในกรณีท่ีบริษัทจำเป็นท่ีจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่านบริษัทจะขอความ

ยินยอมของท่านโดยชัดแจ้งก่อนหรือในขณะท่ีทำการเก็บรวบรวม เว้นแต่พระราชบัญญัติฯ หรือกฎหมายท่ีมีผล

ใช้บังคับอ่ืนๆ จะอนุญาตให้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยมิต้องอาศัยฐานความยินยอมโดย

ชัดแจ้งได้ 

 

3.1.2.​ ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของท่าน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 

3.1.2.1.​ ข้อมูลท่ีใช้ระบุตัวตนและข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ สัญชาติ ประเทศท่ี

พำนัก ข้อมูลความสัมพันธ์ (เช่น ระหว่างผู้กู้หลักและผู้กู้ร่วม ผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสริม ท่านและผู้รับสิทธิ

ประโยชน์) ข้อมูลเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น รูปถ่าย/สำเนาบัตรประชาชน รูปถ่าย/สำเนา

หนังสือเดินทาง รูปถ่าย/สำเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่าย/สำเนาใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ หรือเอกสารท่ีใช้ในการระบุ

และยืนยันตัวตนท่ีมีลักษณะเดียวกัน) รูปถ่ายใบหน้า ลายมือช่ือ ข้อมูล KYC และ CDD อ่ืนๆ หรือข้อมูลอ่ืนๆท่ี

ถือได้ว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆท่ีท่านได้ให้ข้อมูลกับทางบริษัท 

3.1.2.2.​ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามเอกสารสำคัญ ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน และท่ีอยู่ในประเทศตามสัญชาติ สถานท่ี

ทำงาน รหัสไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายเลขโทรสาร อีเมล อีเมลของบริษัท 

หมายเลขโทรศัพท์ทางธุรกิจ ท่ีอยู่ทางธุรกิจ ช่ือหรือบัญชีเข้าใช้งานสำหรับการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์

หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ (เช่น ไอดีไลน์ (LINE ID)) หลักฐานการมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย (สำหรับกรณีชาว

ต่างชาติ) 

3.1.2.3.​ ข้อมูลการศึกษาและการทำงาน เช่น ข้อมูลบนสำเนาบัตรนักศึกษา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและสาขา

อาชีพ ตำแหน่ง อายุงานปัจจุบัน รายละเอียดงาน ประเภทธุรกิจ 

3.1.2.4.​ ​​ข้อมูลความเป็นเจ้าของกิจการ เช่น สัดส่วนการถือหุ้น และ / หรือ ข้อมูลบนเอกสารอ่ืนใดเพ่ือยืนยันการ

ประกอบธุรกิจ (เช่น สัญญาเช่าสถานประกอบกิจการ) 

3.1.2.5.​ ข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการ เช่น การเข้าใช้งานโปรแกรม เว็ปไซต์หรือผลิตภัณฑ์ใดๆก็ตามของบริษัท 

ประวัติการติดต่อขอรับบริการ หรือประวัติการร้องเรียน 

3.1.2.6.​ ข้อมูลการเงินและการทำธุรกรรม เช่น  

3.1.2.6.1.​ เลขท่ีบัญชีเงินฝาก จำนวนเงินฝาก ดอกเบ้ีย  

3.1.2.6.2.​ ข้อมูลรายได้ แหล่งท่ีมาของรายได้และรายจ่าย  

3.1.2.6.3.​ ข้อมูลบนหนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน / โบนัส หรือหลักฐานแสดงรายได้อ่ืน ๆ เอกสาร

การเดินบัญชีของธนาคารอ่ืน ราคาประเมินทรัพย์สิน  

3.1.2.6.4.​ เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากรและข้อมูลการเสียภาษีของบุคคล  

3.1.2.6.5.​ ข้อมูลการสมัครใช้ช่องทาง ผลิตภัณฑ์ และ / หรือ บริการ  

3.1.2.6.6.​ ประเภทบัญชี ระยะเวลาการฝาก เง่ือนไขการส่ังจ่าย ประเภทบัตร รายการเดินบัญชี  

3.1.2.7.​ ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น 

3.1.2.7.1.​ ข้อมูลความคิดเห็น คำติชม ความสนใจหรือความช่ืนชอบ คำตอบในแบบสอบถาม  

 

3.2.​ ในการให้บริการแก่ท่าน บริษัทจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยมี วัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย

และเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมน้ันจะทำเพียงเท่าท่ีจำเป็น และเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ในนโยบายฯ น้ีเท่าน้ัน ท้ังน้ี บริษัทจะ

ดำเนินการให้ท่านทราบ และขอความยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือตามแบบวิธีการท่ีบริษัทได้กำหนดหากจำเป็น 

 

4.​ วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

4.1.​ บริษัทมีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

4.1.1.​ เพ่ือการติดต่อท่าน เพ่ือการสัมภาษณ์ และ ดำเนินการใดๆ เพ่ือคัดเลือกผู้สมัครงานบริษัทฯ 

4.1.2.​ เพ่ือการเข้าทำสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษัทฯกับท่าน 

4.1.3.​ เพ่ือกำหนดสิทธิ ยืนยันตัวตน สร้างและจัดการบัญชีผู้ใช้งาน หรือตรวจสอบบุคคลก่อนจะใช้บริการผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

4.1.4.​ เพ่ือตอบคำถามและให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน 

4.1.5.​ เพ่ือวิเคราะห์ ประมวลผล พัฒนา ประกอบ และ/หรือ ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ บริการ และ การทำงานของบริษัทฯ    

4.1.6.​ เพ่ือจัดส่งสินค้าและบริการ ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเพ่ือการตลาดและการส่งเสริมการขาย อาทิ 

ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านทางช่องทางการติดต่อท่ีได้รับจากลูกค้า  



4.1.7.​ เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินงาน เช่น การบริหารจัดการภายในบริษัท การบริการหลังการขาย การจัดซ้ือจัดจ้าง การทำ

สัญญา การทำธุรกรรมทางการเงิน การดำเนินกิจกรรมบริษัท การติดต่อประสานงาน หรือ การติดต่อกับบริษัทพันธมิตร

หรือบริษัทใดๆ เพ่ือการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือการเสนอ/เข้าทำสัญญา หรือ เพ่ือการเจรจาขอเพ่ือขอการลงทุน 

(Fundraising) 

4.1.8.​ เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของบริษัทฯ อาทิ การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าตามท่ีหน่วยงานของรัฐร้องขอ อาทิ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ หรือ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

4.1.9.​ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบต่างๆ การวิเคราะห์และจัดทำเอกสารตามคำร้องขอของหน่วยงาน หรือ องค์กรอ่ืนใดท่ี

เก่ียวข้องหรืออาจเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.1.10.​ เพ่ือปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไข (Terms and Conditions) ซ่ึงปรากฏในช่องทางเว็ปไซต์ของบริษัท 

4.2.​ หากภายหลังมีการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ บริษัทฯจะแจ้งให้ท่านทราบเพ่ือขอความยินยอม และจัดให้มีบันทึกการแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็น

หลักฐาน 

4.3.​ โดยบริษัทจะจัดเก็บและใช้ข้อมูลดังกล่าวตามระยะเวลาเท่าท่ีจำเป็นอย่างสมเหตุสมผล ตามวัตถุประสงค์ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลน้ี โดย ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูก ลบ ทำลาย หรือทำให้เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของคุณได้ เม่ือหมดความจำเป็นหรือส้ินสุด

ระยะเวลาดังกล่าว หากบริษัทต้องการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมตามวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น ท่านจะได้รับการแจ้งเพ่ือ

ขอความยินยอมเม่ือบริษัทมีการขอเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

4.4.​ อน่ึง ในการได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาน้ัน บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วัตถุประสงค์ตาม 

ข้อ 4.1 เฉพาะเม่ือเข้าเง่ือนไขต่อไปน้ีอย่างน้อยหน่ึงข้อ: 

4.4.1.​ ท่านได้ให้ความยินยอมไว้กับบริษัทตามกฎหมาย 

4.4.2.​ เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญา หรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำ

สัญญาน้ัน 

4.4.3.​ เป็นการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ สุขภาพของบุคคล 

4.4.4.​ เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้

อำนาจท่ีรัฐได้มอบหมายให้แก่บริษัท 

4.4.5.​ เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีค

วามสำคัญน้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

4.4.6.​ เป็นความจำเป็นเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.4.7.​ มีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดย

บริษัทจะจัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ของท่าน 

 

5.​ การเปิดเผยและการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

 

5.1.​ บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้บุคคลใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปิดเผยตามวัตถุประสงค์ท่ีได้มีการแจ้งไว้ 

5.2.​ อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของบริษัทและการให้บริการแก่ท่าน บริษัทอาจมีความจำเป็นในการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน ให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทในเครือ หรือบุคคลอ่ืนท้ังในและต่างประเทศ  

5.3.​ บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยัง บุคคล องค์กร หรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีต้ังอยู่ในต่างประเทศ โดยบริษัทฯจะ

ตรวจสอบด้วยความระมัดระวังถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูล

ส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5.4.​ บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องในกรณีของ การโอนกิจการ การควบรวมกิจการ และการ

เข้าซ้ือกิจการ หรือเพ่ือการดำเนินการอ่ืนใดท่ีคล้ายคลึงกัน 

5.5.​ นอกจากน้ี บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมาย และกฎเกณฑ์กำหนด เช่น การเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานกำกับดูแล อีกท้ัง บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย เช่น การ

ร้องขอข้อมูลเพ่ือการดำเนินคดี หรือฟ้องร้องตามกฎหมาย คำส่ังของหน่วยงานรัฐ หรือคำส่ังศาล หรือการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน 

หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย 

 



6.​  ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1.​ บริษัทจะต้องเก็บรักษา และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นระยะเวลาตราบนานเท่าท่ีจำเป็นต่อวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ในนโยบายฯ น้ี 

โดยท่ัวไปแล้วบริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลานานเท่าท่ีท่านใช้บริการ ของบริษัท เว้นแต่กฎหมายท่ีใช้บังคับ

จะได้กำหนดไว้เป็นประการอ่ืน 

6.2.​ ภายหลังจากระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในข้อ 6.1 บริษัทจะดำเนินการลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นข้อมูลท่ีไม่

สามารถระบุตัวตนได้ ภายใน 30 วัน เว้นแต่กฎหมายท่ีใช้บังคับจะกำหนดไว้เป็นอ่ืน 

 

7.​ แนวทางในการดำเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะกำหนดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงมาตรการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย 

ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงานของบริษัทและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องรวมถึงสนับสนุนและส่งเสริม

ให้พนักงานมีความรู้และตระหนักถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ และการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน โดยพนักงานของบริษัทต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีบริษัทกำหนดไว้ เพ่ือให้บริษัทสามารถ

ปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 

8.​ การทำการตลาดทางตรง 

หากท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทแล้ว บริษัทอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับ สินค้าและ/หรือบริการอ่ืนๆของ

บริษัท และ/หรือของบริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท ซ่ึงอาจเป็นท่ีน่าสนใจ หรือเป็นประโยชน์แก่ท่านได้ เว้นแต่ ท่านใช้สิทธิในการ

ถอนความยินยอมดังกล่าว 

 

9.​ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1.​ สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent)  

9.2.​ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right to access) ท้ังน้ี เพ่ือขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของ

บริษัทและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการขอให้เปิดเผยการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ได้ให้ความยินยอม 

9.3.​ สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification) 

9.4.​ สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure/destruction) 

9.5.​ สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) 

9.6.​ สิทธิขอคัดค้าน (right to object) ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

9.7.​ สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล (right to data portability) ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบริษัทฯได้ ในกรณีท่ีบริษัทได้

ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติและ

สามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าว

ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค 

9.8.​ สิทธิในการร้องเรียน (right to lodge a complaint) ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน 

ประเทศไทยหากท่านเห็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยบริษัทน้ันไม่เป็น ไปตามพระราชบัญญัติฯ อย่างไรก็ตาม ขอ

ให้ท่านติดต่อบริษัทก่อนท่ีจะทำการร้องเรียนไปยังหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือแก้ไขประเด็น หรือข้อกังวลใดๆ ของท่าน 

 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิใดๆ ดังกล่าวข้างต้นได้ โดยย่ืน หรือส่งคำร้องขอใช้สิทธิให้แก่บริษัท เป็นลายลักษณ์อักษร  หรือผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ตามแบบฟอร์มท่ีบริษัทกำหนด โดยให้ใช้รายละเอียดข้อมูลการติดต่อตามท่ีได้ระบุไว้ในข้อ 12. 

บริษัทจะตอบสนองต่อคำขอใช้สิทธิใดๆ ข้างต้นของท่านภายในระยะเวลาอันสมเหตุสมผล ท้ังน้ี สำหรับคำขอใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 

เราจะทำการตอบสนองต่อคำขอดังกล่าวภายใน 30 วันนับจากท่ีได้รับคำขอของท่าน หากมีเหตุการณ์ใดท่ีทำให้บริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อคำขอของท่านได้ 

ภายในระยะเวลาดังกล่าว เราจะแจ้งให้ท่านทราบถึงความล่าช้าน้ันโดยเร็ว 

ท้ังน้ี การแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลนั้ันจะมีผลสมบูรณ์ต่อเม่ือท่านได้เห็นชอบ ในบันทึกขอแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลซ่ึงบริษัททำเป็นลายลักษณ์

อักษรสิทธิของท่านในการใช้สิทธิใดๆ ดังกล่าวข้างต้นน้ันเป็นไปตามข้อจำกัด และเง่ือนไขของพระราชบัญญัติฯ และ ดังน้ันบริษัทอาจปฏิเสธคำขอของท่านตาม

ข้อกำหนดของพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว 



 

10.​ การทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจทำการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายน้ีเป็นคร้ังคราวเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำหนดตามกฎหมาย การเปล่ียนแปลงการดำเนินงาน

ของบริษัท รวมถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็น จากหน่วยงานต่างๆ และในกรณีท่ีจำเป็นตามกฎหมาย ท่านสามารถทราบข้อกำหนดและเง่ือนไข

นโยบายท่ีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงน้ีได้ผ่านทางเว็ปไซต์ของเรา (https://easyricetech.ai) 

 

11.​  คุกก้ี (Cookies) 

อาจมีการใช้คุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน เพ่ือพัฒนาการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ โฆษณาท่ีเหมาะสม และติดตาม

การใช้งานของคุณ บริษัทอาจใช้คุกก้ีเพ่ือระบุ ติดตามผู้ใช้งานเว็บไซต์ และการเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา หากคุณไม่ต้องการมีคุกก้ีไว้ในคอมพิวเตอร์ของ

ท่าน ท่านสามารถต้ังค่าบราวเซอร์เพ่ือปฏิเสธคุกก้ีก่อนท่ีจะใช้เว็ปไซต์ของเราได้ 

12.​ ข้อจำกัดความรับผิด 

​ โปรดทราบว่าลิงก์ท่ีอาจปรากฏอยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษัท อาจนำท่านเข้าสู่แพลตฟอร์มของบุคคลภายนอกได้ ซ่ึงหากท่านได้

เข้าสู่แพลตฟอร์มของบุคคลภายนอกแล้ว การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกน้ันท้ัง

ส้ิน บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ อันเกิดจากแพลตฟอร์มของบุคคลภายนอก ด้วยเหตุน้ี ทางบริษัทขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำความ

เข้าใจ นโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกน้ันเม่ือท่านเข้าใช้แพลตฟอร์มน้ันๆ 

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  หากผู้ใช้งานแพลตฟอร์มหรือบุคคลท่ีสามท่ีไม่ใช่บริษัทพันธมิตร ท่ีไม่ใช่การกระทำ

จากบริษัท อาทิเช่น เกษตรกร โรงสี หรือ ผู้ส่งออก มีการเปิดเผยข้อมูล หรือละเมิดสิทธิใดๆตามพระราชบัญญัติฯ บริษัทจะไม่รับผิดชอบความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ข้อจำกัดความรับผิดอ่ืนๆ ของบริษัท กรุณาศึกษาได้จาก  V2_ข้อกำหนดและเง่ือนไข

 

13.​ ช่องทางการติดต่อบริษัท 

หากท่านต้องการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี รวมถึงการขอใช้สิทธิต่าง ๆ ท่านสามารถติดต่อฝ่ายกฎหมาย

หรือติดต่อบริษัท (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) โดยตรงได้ ตามข้อมูลดังน้ี 

 

●​ ฝ่ายกฎหมาย บริษัท อีซีไรซ์ ดิจิทัล เทคโนโลยี จำกัด  

○​ สำนักงาน เลขท่ี 944 โครงการสามย่านมิตรทาวน์ ช้ัน 26 ห้องเลขท่ีS26053, S26067 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 ประเทศไทย 

○​ อีเมล support@easyrice.ai  
○​ โทรศัพท์ 097-273-6999, 085-660-7505, 02-007-8433  

○​ เวลาทำการ : 10:00 น. - 18:00 น. 

○​ เว็ปไซต์ https://easyricetech.ai 

​  

 

 

นโยบายฯ น้ีได้มีการปรับปรุงแก้ไขคร้ังล่าสุดเม่ือ 18/09/2567 

หากท่านมีข้อสงสัย หรือข้อกังวลเก่ียวกับนโยบายฯ น้ี หรือเก่ียวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยบริษัท กรุณาติดต่อเราท่ีช่องทางการ

ติดต่อท่ีแจ้งไว้ในนโยบายฯ ข้อท่ี 12 

 

ข้าพเจ้าได้อ่านและทำความเข้าใจนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีดีแล้ว จึงยอมรับนโยบายฯ น้ีเพ่ือให้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

https://docs.google.com/document/d/1UyBVTDRESjaUFADxLlPvrDGIKYZlt_vdyqRNLgwH6oI/edit
https://easyricetech.ai/
mailto:support@easyrice.ai
https://easyricetech.ai/
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